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APRESENTACAO

Este extrato faz parte do documento “Metodologia de Modelagem dos Resultados da Pesquisa” (que
apresenta a metodologia utilizada no tratamento dos dados da pesquisa realizada no ambito do Projeto
Caracterizacao do Uso de Energia no Setor de Servigos, conforme Contrato n® CT-EPE-012-2014, firmado entre
a EPE - Empresa de Pesquisa Energética e a Foco Opinido e Mercado) e traz os instrumentos de coleta de dados

(num total de 13 questionarios) utilizados na aplicagéo da pesquisa nas distintas unidades da federagao.
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1.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 1

O instrumento de coleta de dados n° 1 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:

1. Alojamentos (hotéis, motéis, albergues e correlatos).
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1.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 2

O instrumento de coleta de dados n° 2 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:
7. Educagdo (inclusive escolas de linguas, arte, cultura e esportes) e Atividades de Suporte a

Educacao.
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1.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N°3

O instrumento de coleta de dados n° 3 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos:

8. Atividades Imobiliarias

9. Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (direito, contabilidade, arquitetura, marketing,
publicidade, veterinarios, consultorias, 6rgaos de pesquisa e correlatos)

10. Atividades Administrativas

12. Atividades Financeiras, de Seguros ou correlatos

13. Outras Atividades de Escritério (representantes, editores, sindicatos, associacdes e

desenvolvedores).
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1.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 4

O instrumento de coleta de dados n° 4 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:

6. Comércio Atacadista, com predominancia de produtos nao pereciveis.
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1.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 5

O instrumento de coleta de dados n° 5 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos:
4. Comércio Atacadista, com predominancia de produtos alimenticios

5. Comércio Atacadista, com predominancia de produtos pereciveis.

Foco Opinido e Mercado - R Julio Moura 176 — Centro — 88020-150 Floriandpolis SC - 48 3024.4090 - contato@focoopiniao.com.br - www.focoopiniao.com.br
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1.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 6

O instrumento de coleta de dados n° 6 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:

3. Hipermercados e Supermercados

Foco Opinido e Mercado - R Julio Moura 176 — Centro — 88020-150 Floriandpolis SC - 48 3024.4090 - contato@focoopiniao.com.br - www.focoopiniao.com.br

.32.



('epe/, -

R

Caractenzagao do Uso de Energa no Setor de Comércio @ Servigos
Questionario 06 - Segmento. Hipermercados e Supermercados (item depésito)

Abotewgees’ Bamm Dia / Gon Tarte / Goa Note Meu rome s . o B trabalhs pes 8 enpress Face Opnds ¢ Mercads
mm“mmlmmmtmunﬁtcnmﬁmmoEwanhwtm

Cu.ﬁ

(- )|Pesqussdor Oatw [ ) |imco:__h___ | Fret__h___
@
1 Nome de Empresa
2 Endwege W Complemests 8amo
(s coee [ ] e
5 Noma do Enbevstacs (e cege
1 Teefwe( ) t Evet
2 cme 10 Fete C-Muo O)-Pegana O-Meda - Grande
Eoco T Cwacicagho 03 Segrierty_

swmemmmmmv

0cé & urm chorte -iﬂﬂ.

Ancate g o, ek

3
P o e o i e e e g T
{_'+ supnT & consuma no perisds de ponta, por conta de prego

- WgHir & comume o pariede de ponia por corta de tataiade ds #5009
t 1 ‘-lﬂommmmwmtm
7« Uit 0 consiema e perisdos dversos, poe canta de )
Ve MK S conIn am patiado integral por conts de preo
I+ SUPRT @ ConsUMa e pecedo imegral, por conta de ing: & n
L+ autras rmbes. b} Qua?
& )10 da Enepia ne Sele Sanvgon - Sey o oo coput} 1

(éP%/ -

S e e

. No ultiro més qual fol 0 conmimo de 10 seu estatelecimento? Freencha 0 covo ndo teria ibkzads = mga pare » proaima forde de energif
20 E qual for o gesto em S com . do seu estabelecimento na Ulimo més?

3l mna-mutuommmmmm--mmmuma

24

f5 0 conmme arual 12 awaes 90 (s o) de 1o s edtibelecimanto?

B GUP {589 06 Taia Do
WEmgaditicn | bosihe) Batige o4 €} Oy Natursl e o Agon
Wy kg L sniod L
- —- - Kgoun'
Consumo?
Towio?
7 an D e » RS K oumt A3 w RS
4 Fewwrais
5] Mergo
|5 At
7] Mako
EIETI
LCELN
11) Seterstio
Outio
(75 e

23 #) Qual » maihot deacsgio finca 60 oo ccpado palh srepoesa, acdie eolin?
- Ocupa um lnico edfice [com 1 ou rmaly pavmentos)
_ '« Ocups mais de um edfck. b) Quates?

SN RBOA (8 08 T8 T 0 em (12 D 3018 (A5 8 DT O 800

ST arke ge um Condormins lmamr ~TEm - Nig
arde o o ko de edf
an-mmsmwm umanmnmwmmumﬁmw—bm

onde a

() -3 -w-omnmmm

o = - 100% el - Seshenidn C-Madstn - Ouba 1) Qua?
() -Jouom«m.uummu-n mu*mmummm
- Smples O-Fure [ -Digh Oube §Qus?

s lmllﬂ»huh-:mudtm

t AN -Tehceresics  C-TehadSiocerts  (-Tehadeabminie (- Oum HOWT

() 8 no:-mumn-mnummm-n
- Erisan JNereziaas - Toides 1= Outra B Qual?

Todos 02 smpagat 03 63RO Jrckinds predes anemns) BNy Sess 08

RO RS R R

.33.



‘epe - foco (epe -

R e

(30 Entendomes que pssa ser bastanie ACH 3015 EIFr STFa 1E5PSI €X3 Pia 0 1063l G Mea Forem, esta I P gape T 0]
mouawmms«mm»mmumummuuan o e Ouatios caixas esubelsciments?
estabdecments Inchinde dreas exteman ¢ intemas, cobertas ou nio| o mem
(Coreitery apenas trems ge uto exclisio do estsbelecrent] = 09 O 020
- Al 50 (+De 50 100 J-Dei00aZOdnf  C1-De20aS0Im' T -De 5% 1000w e, Gt O
=‘Dum0mn’ -De 2000 £ 5000m' (" -De 50004 10000m' - Mes de 10300  NSNR a8 G4 O
3 -rmmmowana vl gl o chda una ey waao? :
Patkpulonsiealots N | :
) Area Lnierma (Estacimaren & outos -
!
Adrnsbibv
de
de e
4 -1 o) 12h-18
R mmm-“mnmmmmuu andxes o setdas)?
& nasr 3 Conn 0 18- 18y PIRLCEE N1~ L. T B Bh-2

— x ——— e e -
T Enmen devosres o edba0 Ozl o quarddede. tpa. capacidade e terpo de woa Possuen R —— — -

1=y, apenas com camputadar pessoN & mpressacs

BTee  1jCags 2) | ¢ Capacidarie "= 3k, aperas com caTputader pessod & mpressacs ¢ miquines de catdy
) Cusrtidad Foimista *a - s, cam e elugrade &0 versdas
4 e O -2 - I A S B T S 10 | ) L S ) N 3 d > [ _ = vim, com siktama intagrade ée vendas » migures de certle
m; u:.'"" T R R B B T L T A0 |3 L S L M 'S a T : s, mas om miquinas de canhs
H [y r P R S A I T S TN DX e s El 5 | - 5
,*S_M"'". T S S e e [ e e &) 4 w6 -Gm | -] — - - -
t“, :’: ST [elF oL} VI 8T ST #IEieT oL o1 I CIel Yol ] o) 45 N T 42 Do vtal g coccan. quantoe nbs estho informatzados de acardo com 0 padkho defrado na questio antenar?
O T e 3 -4 0-5 0.8 0.7 C-8 O
M Cusrtes escadm rolartes exvlen no edficn? 0 O 02 063 Ond 008 O .~1 [ B |
[Conte cads escads seperadamente. U per de escaces susndo e descendo deve ser cantada coma 2, pat exernplo) -0 g (a2 (3 0 O08 O8O0 a8 O08
O (22 (-3 R4 O8O O-7 W8 100 0810 CR 012 (013 O3 015 0008 T 418 O-19 (0-20
&1, Do ksl o coancas, e enham 190 e e 08 descrice rkmoes?
. T o < = s o quantos nés apresertan 150 de equpaments ras questtes atancres
1 : Ot O 02 53 O 08 08 0t S8 0
8 O 0.2 O83 08 -5 0.8 0.7 -8 CH0 00 O Ge2 083 O 1+8 O8O0 (e O68
O’ L Ox2 €33 0.4 O-50.00-7 &8 C O O Q-2 C3 O-5 D0 O-7 T8 O
S0 D4 02 O3 04 5-50-00-7 -
(N O 02 00300 005 D:6.0.7 ot M Ewveucte uma bvta de apershon @ squipamentos e gestaria de ssber quantos sho utizados pelas Arees admmisyativas, do vende. evingue ¢ extemas? [Ciw
epgbes] [Apbcar sera cada um dos equpamectos)
(- NSAIR [Seguad SEPOSS!.I?CEMMGITD Qiaetas boras em reédie o usado por e padrie di Qual & potincia b equipements) Sle paisd s
wi Procen? moaumnmmowammm'mamumau.m "
x mmm.anManu-m > 2 edfcota do? 0% (2503 oM QU @i 59 1 0530 en st A escola geve estar sinhada com 2 escoha do més
“ + Andes de 1950 ._-onmnn ~ De 1380 2 1970 ) Oﬂﬂhlm 11+ De 1360 2 1950 representatve na questio 37)
=D 10909 2000 =00 2000 4 2005 .- Depsy de 2095 L NSNR #) Dia da semans conmiderads como padrho.  -Sequnds (-Terga  (-Oumta  -Cuits  -Seta  -Sébade /-Domsngs
[Pora Outron, cm*n f de enenga (cletaca, gie ¢ oubosf]
ae farcsraments ¢ © U5 de equy @ (NAD PICLUA squip de st ciicas Hi uma wplo expechics swis  terte]
LUA {4 SIN%S e Weas 4o cazinh Hi e
n u--n— pieta de sepunds & domings, qua o padrio de s 2 seu esabeleamento em cads da?
nwm - dorere (- Faversis C1-Make I-AM CJ-Mais (o Arho (3- dihe Cr Agobts. (- Selanbrs Cs Oibee -
) Noverdro | - Dezemtio
Prracme s g W T W0 e S04 A 1A A Bt b e
[ o— - P L werrer e ey
o sass 105 oupesss teuhy aasie b ibel
b Aberta feete #) Ko parato de hncicnaments & epoess Sechi jovs Sgun
ax ¢} Herdno de abamara ) Homamo de fechamento rtervalo (skmogo efz) Oual tereps total apruimado de
UEL Arhrvalos)
.L“'.E M h h ~- 20 mindas
o |t 3 | - 3w
Cumts S (- Nl h h 11+ & mindos
Curta ~Sm iﬁn N ] e teora
Sestz — h n 1 hora & 30 minutoy
N %3 EeR ; ] - 20w
7 Domisgo | -~ 5 N0 h N i+ 2 horas & 30 minutos
38 owie de Seu estabolecimentn? . . drekees o
() Peszons que Sabattem PREDOMNANTEMENTE dertro do estabelecments
{ ) b) Pessoas que abathem PREDOMNANTEMENTE fora do
& )10 da e 0 Seter Sarugan - Segn L oo Gopiate) 3 o “ P 0e el Sanvgon - 54 oo Gopiat) 4



‘epe - (epe ]
/ . )
— - -
wps “Zauestatdecments Giple 0o pacis T5poofca 0t CImrha coms restauraie 7
i “....I e “‘,..." I“'. “”“ |.m “.,...” E‘m o '”M“. ] s-u;u ot ol u. {30 00 senige que LEkTa Uma Fed [ wns ou lanchonete|
.
scrnntatees vandas evo.e eeam E;!‘J aW) | 16m2Nee "?wmwm“ w,;"“l""’“I wl
CHT convencioral SRR
[V CRY iela plora_ e e {
LCD menoe que 37 TN
LCD sk goe 37 T ]
IV Plasms J- Nn () Nba
TN
e L3 Bhe 50 Em medn, qunhs aperehos, dectee o4 ntados shewo, extin d = A poden (0% Oulras cazras Ggonveln))
T L | DNAO NCLUA oquipamentos de setigerazio especthoos Ha uma se;io expechiza mas » feme]
€0 mess — e o R b Terpo P
: Taiskos we o el 23 Equpamentss o) Quatidade "":" ) Potinge (W) | Prece? 1) Sm
._J_?:'.Em e 2 Nas
] w:wah& ;:' E—- T T [ [ [0 Tes T ey ) _u;,a-‘-'b__m (O RS
M&M&_M e [ (2 Cutwes T rews a3 s (R TS ey S ey Ty ey T Tory (] E Y
Tou | - N E Gutmturs, | porn wats g 300 ®ooa LIS [N I s T e e e 1) g () o2
n{ ﬁ T L (6 Owstea 7 porwe nws 0 208 0 1AL =20 0-3 AL -8 R ~T LB AL Gl 02
. [ N 5) Fegsh i 8 v TAL =3 T LS 8L 7 OB ALA0 ENEE.
Verflad! de e L~ N B) Fagw v be 88 o BRI [ I IS Is VB A0 ) 102
Vertiador d¢ tetn res () Frostw Sosturter st 190w, resma e & [P T S e s T ey ey e e ) O 2
%} Al condiconads Janels 38 8 500 81U il srea do o
} ::’Jmmmmuwm L H) Frvcw Moo ree ® 300w semits | -V =2 =T 4 AT R-T PRS0 [ T ]
§ area de e
2] Arcondconads Jaels mas de 18,00 51U - %a )N ) Frvarw wiooron ot o e e aven | V303~ & -3 B =T PR A0 Od 2
21) Arcendeionado Spit wh 8 500 BTU - N ) N )
(4] W condickareds Spil e 8501 & 18.0008TU ST W Nttt st A T s | T4 TS Tu s e T o 02
5| A condebnato & 18000 ::i ; :: [T vt 957 (3 [ T T [ e 1 1) oTEer
g N Rande 553 les A L= 5 -8 =7 -E_ 9 0 (<) )+
oINS u__m__gn--—mo- TS S Ty oS Ty ey ey e [ ) o Bek
=y | W} Gl Pegotis LI (O I IS e e e 1S T o Loe
Ton () e B I T T T Y e ey T s ) X ESE
e ) N 6] Taraders LG (5 el 10 T [Rcy e e [en (] Tl e
g u DS T I e ] -l Lo
e N Mw ] B8N0 [t ()~
BETISNTE ETe <1 TR A o0 (o WL
. ) N 20} Minan & ot Femtae W I R0 o7 EaL
__m -
=S - Rae [ 21] Fare wives P, W 61 AL B e ey e T 1] it 02
T e T2) Fagle sitiee. Coth W, N 4 boces [EE R TS T T T T Y T T ) ot 02
) e - | [ 23] Famamicsssion NS T et T T e e e e () O D2
‘;‘ e %y*.-“gh- LIS I JRSY T [ 00 Ae3 I8C e (] e s
) [ N & 7 %
— — 25) Fama o gha. Croncinde SIS TS D JOCT T T e S 18] (e )
1) Ouros gLy e — ST TR TR T T T Ty ey T T[] ot LJ-
e — %%-;w_—-m (TSt Dt SV Ut Tt T e fa Je ) O O
& Pensando nos (Snes 12 meses, wock sabens ol qual & apesaimadamente © nOmen nédo de Clerfesiiis 10 seu estabelecmenia?
) e [5e b tespasta, puly s & questio 47] E’L“"‘"‘E = b T3 feC] [0k A0 Ler Lec ] Tl Lo
[Apenas para 0 caso de vendas mtermas) B W3 83 6T T oAU 18: [63]) B9 3
o - T 30) Turwrs aitna T D T T Ay e T[] O (7
Mesme ndo sabendo o percertuial exatn, seria possivel Nacar, enre a *xuas seg e medo de 0 longa dos wtimas mesas? T ~ '8 f0% fot (93 X8 18" [85) - -
Clemenes do S0 possialn - SO0 100 pmianiide -0 100 0560 purssale (- 0o 5000 000 possonvla '-,-,,L:._"'—'-"‘" e SR
- man do 1000 pevaceviche - NSNR (32} R R (R [ T T v e T (ST RST
[39) oues _ AL 20 -3~ AL rS 8L 7 LB I0 Toed Lon
4. Owia 80 G0 funo de 20kengo o w7 1. Abacode mids 2 Naméda 1 Ackeadambdn 3 NSNR 34} Cume : :: ‘: ': : : *: : ':': [ :
[Considere spens A0 e rtames & enpresa] Cues R T TS IS ™ a3 » [ et [
| o caso de nbo hwes oncles poescrwials, pular pors 8 glestio M) %) A AICEE N SCFSOECNT DB O 0-
an [ ey | wan | ask | wai SN | aso SET_ | our NOW DEZ | (77 TA - N A8 AT B0 a4 D2
ol o " WO O O o % O O 5 T B) SEL DS DS D8 T TeU Ty g JeC Toc ) [eTeL]
Abazo ' . - ‘ ‘ : ' a j (T T e e T e ey e e ] O 2
L NEC T TS D R Ty ey e T ) [ ]
Méda 3 2 [ 2O 2 3 3 10 [ 3 2 2 ‘]T! (TEIY (S Y Gt Tt Toct e 1 T[] o e
Ackma 10) 3 3 3 1 ) 3 3 3 1 '3 1!
5 Js0 80 Ervrpia s Sk o Sangn - Seg o optats) 3 J10 80 Erveia oa St Sanigin - Sog Sapamarcades s Copias] 6
- -

.35.



(epe) - foco
%1 a) Gual  principal fonto Ge energR (cOMbUSTVEl] WIZAM N3 PAJANALGTINNA PaTa Freparazse 08 Debidas)
{ )| © - Gds Liquefato de Peboieo (GLP, ghs de coninha, bolibo de gis) - Gis Netural - Lenta
- Elatiddode - b) Qual? _-NSNR

TR P —
52 Aumnagio evlema

3 o horaria de fancionaments do estabsleciments - ¢falaentodo o em que ndo hd notursl
ES Amowlmam

oherdno de

& taem Do o perfode (24 mhwmmowo.

/—epe/, -

8o sa0eNo 3 Pertenua exale, sena possivel mokar, ente as fauas segartes, qual © perceniial o drea de vendas da estadeleomenty possul

o
£ C

Vortlacir da masa 0 10 20 30 L A0 S0 00 20 L 40 01 100
© -0 030 (40 500160 L0 L a0 - s 100

$4 Sobee o nimero de Wegadss, pera cade tpo que vou Ciar gostaia de saber a quanidede gue o estabsieaments possu em cads Sres do etabsecmenty:
Jum ' D6 SeTeean Voo LIL e pal Cuardas 1o AL AR L

No #res de
uu-un_-a vandsslemioes i mmm. lhbu..un.n
ovbalotimants statelecinmrto
Tpos de lmpadas 9
o |OTemoe | (Temr | | pTemede | @ | HTeeosnme

| exatn, seta pessivel indhca. mrbe s Talcas SeguUnles, QU O percentual da drea do eSOQUE G0 SUUDHECEROTD POSHE &

b mecos de W% - de 10%a 2% - de %2 80% ~deS0%a T4% -maisde 9% - NSHR
! nds 1abendo o peccechul exah, sena pomivel oKy, embe a5 mﬂoman&mamw
mmmmm

Ci-de25%a50% T -deS0%3 3% (- mos de 7% -

-mencs de 10% () -de I0%325% de 50 de
(7 mmMomm mmm.mnmmq-.mahumammn
aqueceder?

nIOuodlm&cmmmnn&omﬂm
- o herivio de

I+ tfeta en todo @ periode {24h) - née ha fumrardo natural mesma duranie o dm
|+ fata em todo 2 geriods en que nis ha luminag bo naaral

[Irc pndescentes de s G0W
Irconcescertes de main o B0 W .
e 560 W Quaste & retigeragho sl 3 Freezers | reAigeradotes sz no 7 [Cow opgled)
20w 64 [Se poswel 0 « apobircin dos sul Peen coxdn liha & poasteel mais de um g0 de squipamento, st todor
Fusescects hixda de 400 o3 pesahey]
EEmm-um Equpanento ) Vaume ©) Pabecia O ou
[T \sdade correiets) |
e = N —
Flarascerts corpachs 15W R e bt bime) =)
4 S & congetin & caneme [Lamas Pigo Bo )
”mam‘sgm & Setw & cogeinte eomeieies Beeoey) N
Vepot de sede 100 W T Dot o vnginion | b # sen s )
Viper oo side 1S0W T Odves el o)
Vaper o sidhe 2500 T Odvan Cull _ w
Vopur Mercina 20W
Vepsr Mercins 129

B o) Ous 8 prinedp o aniegn
- Ewliicideds ()

UNEAGe para retigerng o
(3~ G Linponfeka e Petriies (GLP, b de cacioha. botho éo gi)
() Outra. b Qual? < NSMR

55 Seu estabelechiento possyl SENVIGEs PIERNDS o que eesta wikzaglo do vekues?
1 Sip Cla O NSINR

E Mesno 080 sabendd o percerfud aratn. Sena passiel NS ente a5 faleas SeguIntes, SUAT 0 perCential da drea Se Wndes do elabeloOMenmn pessus ar

condicire®? 3
_-menasde 10% | -de10%a se %N -det0%sit%  -mabdel% -

2.0 X Flex
Veikuo 4] Quertetade ¥) T de Combuntivel Predaninarte ¢} Quilmatragers Mersdl Meca

T Auamives Ao 02 3 A 03
2) Camnhdes vesinidos AT 02 03 O4 OS5
1) Ceminhbessenpesadospesados a1 O2 O3 O4 OF
codamd E %) Mo onba WO D2 0F 08 08
51_Vertmce e o 4 ‘ o) %) Onba a2 O3 o4 U8
[ 1) Vertlade o mess L0 LJ-40 L2 (2 ‘ 2 K - 0 Mshccien de hace cleerada py -t T2 O 04 T8
(4 Aausoedee N N W WS SN -u-oo,-m S N TSLMST HeT Eer KoL

57 mmm.uw-mﬁummmmnmmuamanamamw

vertiadar (beto ou mesy T
omenes g 10% - de 10%a 5% - de ANa¥% ' go S1%a275%  .mabdeTS% - NSAR

TO Seuavtabelecimart lom capacdade parm wrglhe o peiode de “n (bam @ U mrphe
s drea)?
e [y oe——— Sapamecates jden Gapresy) §
-



R

('epe/, -

L o) Abaimerte, ha infengdo de A0dar ST MmeGa8 06 ECONORIA OF SNIYI N03 PIENTIOS 2 A0S 7 OS] M EST]
.« medugde o 1 de lmpates
C -nmmmumtmm

C Mwwuwammam
t ) - made s de aguecrent dos Cuweron

St mm«nm.- LED au cumras

(-~ rocar ecbes Qa als noves ¢ b) Quas? _
. wtmc‘)mn

L ours d)Quad

72 & Consderands que 0 stiethvo deste trabutho @ vt 0 consamo de enargia Nos diversos segnentos de cOMAID0 & senios qus wa malapio
mm—nnﬂchw




1.7 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N°7

O instrumento de coleta de dados n° 7 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos:

14. Hospital e Pronto-Socorro

15. Outras Atividades de Atengao a Saude (consultdrios e laboratorios)

16. Outras Atividades de Atengdo a Saude, integradas a Assisténcia Social (clinicas geriatricas,
residéncias para idosos e albergues assistenciais)

17. Servigos de Assisténcia Social sem Alojamento

Foco Opinido e Mercado - R Julio Moura 176 — Centro — 88020-150 Floriandpolis SC - 48 3024.4090 - contato@focoopiniao.com.br - www.focoopiniao.com.br

.38.



‘epe - foco

R

Caractenzagao do Uso de Energa no Setor de Comércio @ Servigos
Questionaric 07 - Sagmento: Atividades de Ateng3o & Saide Humana e Assisténcia Sccial

Abotewgees’ Bamm Dia / Gon Tarte / e Note Meu rome o . s tabalhs (s & enpress Face Opnis ¢ Mercads
Eﬁum«-mmlmmmtmumﬁmosw\mlethhmlm

'.utﬁ

( } | Pesgunador Dot ¢/ |k __h___ |Feat b
1 Norma da Empresn
2 Endeegs [3 Camplemants Bamo.
( e [ )]4 Estade
5 Nome ds Entwdstade | )& Cege
7 Teefne () t Eemed
2 OME 10 Fodw O -Micro - Pequena | -NbSa (- Graede
=0 8 sorente sobre ests
| )u.bm-nwdmtumn—
2 stvdade estver de doordo com a [ continue. ndo. mude de o

!2 sume-mmmmm
) Sim e NAO 17 - NSNR

Vocé & um dherte de afa

- Sim [Siga) - Ndo Enﬂn ﬁﬁngm
. Em qual bgups de ofa tenshe eda

MSMM (U MuoSmenalAla | -HoroSazsnal A4 - Haso-Saconal A4 AS justens subterrinec)

cartratada’?
| LR 0 vafor de demanda cartratada N3 dtma corta de eletae

W nhm&nmmkmmhwml.!nhdnmndemmd&nﬂimn.nﬂuh
L sawgp)  HSEUT

UTIIZA: Qua © corsumo médo de combustivel deste o uktreo més?
[ _ Se ) Odade Aﬂldt [
Darnsx 4 OLF ) T Wbs Qdose Wndaée: (g m_ete,
_m S L NSy Qdase fUridace: fKg m ete
.4 Forte eohca S | N Qdoge Arvdage: (Kp m' et
L5 Forte it ) ) Qdode Nrndade; (g el
&) Cuts Owi) —_Sm T Nds Odaze WUrsdage: [Kg v, eke

[ .M-M*m“nmﬂm’ﬁim TTarae Scans w3 razhes Crxies pek erdewstacs | M L5 1) |
~ SIY 0 Consams no periodo de parke. per conka de poage

= ~ SBtE 0 conums no petiodo de parts, pac conta de indi cade <a

= %t 0 conmime am peciodos dverson pot conde de pregn

1+ SEpOY O CONBINS e pertodos Sversos. por conta de Ndsp &

WY ¢ contame ot periods inteua, per canta de preje

.~ SUB(T 0 CONSIO o perindo irege, por corta de ink @ dadess dode ¢

—

- autres mactes b Owal)

Quertanam | Caadereacho de Lo Or Ermgpa oo Sebw dn Comdesia ¢ Seragan - Sagrwwmn Aatades do Archs & Smide Hurara « Msstbrea Socd 1

(epe) - foco

10 No o mids quat Gl o conalamo de . 5o seu estabeiecments] [Freescha 0 casa nllo lerfis SEzad o 5ige parn 4 promien e ge eowipa]
20 E guefio geis e RS com . da sew exlabelncimends 50 6ima mis 7

8 vmmmwbu-mmd(uum“mmm-umu-mu

| 22 Agora quai ol ¢ Seu estahsiecaenty)

2 meses o dtimo ang) e 10
Techa
dEnpaarca | WO GRabI |0, 4 €-:-::::-n P
Ll .......2.. L aquecimests :u:ph o
!Iﬂ
1) Comumo)
2 Goslo?
i i wky il m RS Ko e m RS w s
3 Jeehe
’ Lo 1)
e
LW
EWET
100 Agowts
i e
i Nt
14) Duzessteo
[15) Tetni o 00
{7
][22 SEUTLEAGLP. Mo o s, cus 0 oo e  mimero e btites de o aducos ek s e
O')‘#“M"’ g 1) Dubes pes de bogles Mg

[l

O3 0-4 050
3 eh 08 3
23 Ched 08 e80T O OF

o D4 D.2 C uzwu 5.8 0.7 O O
'7_0 [BE] ;-.)' 3 (el 8 O WY g O8
D9 0 02 O3 04 O:5C-00-7 O8 O
Lo NSNR
( ) 30 o) Ouss s 08 egtipamentas UTRZACES pace & comumo de candio vegelal)

_-Foms | -Oube b) Oud?

-mmmaﬂmmmmmw
Ouuumodn(mlwnmml
- Ocupe maim 0o um edficio, &) Quantes

DRI 5 8 DT 08 0@ 040 10 (092 0 3094 AS 18 (7 18019000
Ro Grmmsts M2 pardy de urs conda: I shappieg (gelein? (O -Sim - Nio
© onde o estabaiecimento ndo odnico arke do

Parainde 35 questies seguimes CoNSONar penss A1ees de 520 exckaia d8 erIesa Par ecempla, N corudenys elevadales que sejam de uso comum o

pride onde 2 empresa esty lacaivada)
- Questanam | Caadervacho ds Lo de Eregpa 0o Setwr dn Comdnia ¢ Seraca - Sagrmwmn Aatades 0 Merchs  Saide Hurara « Mastbroa Socid )

.39.



R

y B Q000 i tchace o esebacrecta?
0 ) 100% envvics; (5% (D-Maders (- Ostra b) Cus?

() k] m»uamawammmmmmﬁmmm
eSimples (OoVerde ) Fume i« Dupls 1+ Qure. b Qua?
( ) B Ousl 030 de cobertinn d wlificio?
+tmge [« Tehacerbmica (= Teha de thracmentn C-Tetadeaunno - Oura b
) k] NM.M”MMM!WDMN‘Hﬂ [Cass mdo fenhia vida v para pergunta seguirte|
( C-Brises  (-Veoezwas (- Toldos - Cutra. b} Dual?
37 Ouwl o totet de & () ) ] todos o8 sapacon o edfice (Incindo precion arenod) exchindy Aoy e
T para a questio 33
O 109 D2 O -8 O
D L Oe2 C -8 O
D L a7 O -5 -7 O3 O
o WeXWoN RnlS X WoX fak fok WoX J's |
O O Oe2 Jed 008 C1e6 0T O O8
B R RO 508 0.7 8 8
Ed Emmmmm-ammmwmcuum Pordm, eita infs e
P MMMI&MomuWMoWQmm
& seu areas edomas & intemas, codertas ou no]
.-uumauuunmo
Ji-Ate 50 m* C-DeSn 100 mt _)-De 100 8 200 m* = De 200 0 508 m* 1= De 520 2 1000 n*
CieDe1060a000m’ -De200025000m*  -De 50082 10000M - Mais de 20000 m (- NSNR
39 o Tomards somo bave o tobal de ates da resposta arferiet [ coda urva day Han?
U encho o

Sdm tn / Pracmimenton

§%lf§
L)1 O bl

[T%. Ouartos andares ersen na 2040 Mas I3 6o COACIH (NCLITAD Porbes. 6a3 Oe SSECKNAMEntD. QANSQUEr SNGMES SCLLerraness & S01as)?
[Se makr que 1, # para cuestds segurte. Caso conyane, If para questie &)

24 0030 ADSOS OO0 OO0 RO 430 MO wht) e
41 Existern shevadores no edficn) Qual » untdede, tpo, capacdade & epo do vida dos o 17 Passoem 2 wtelgy

Nipx % # Aconarent)

€) Capmcidate | o Twrepe do
4] Cusridiade Cae 3y o e (e} nm
I P e e e e e e ) -W.q -2 fey an ot =:5
T P s s T e e e e e e [ e A 5 62 en el -2
) Ewedwd  Jagj*) -2 3 A5 -8 -7 -8 -9 -W|pg -1 _-2|eH 43 S L)
@ Eweadsd  Jot -1 -2 3 A5 6 -1 8 0 _-W0|ngq -1 2[4 T o ) 2
I L T s I e e O e e ] (T e I T a5y sy - -

[ Guarrins escades rolaries exisem o edbao?
[Comte cada escada separadaments. Um par de escades sutindo e desoendo deve ser contada como 2, por exempio]

e B S B BT S S el SDE S | e | B ¢ e ¢ I N - e (e e [ e [ e )

Quertanam | Caadereacho ds Lo Or Ermgpa oo Sebw dn Comdesia ¢ Seracan - Sagrwwmn Aatades do Archs & Smide Hurara « Mastbreos Soc J

(éP%/ -

S e e

@ Em gue #0.5 edico fei consTuide? Foe responder ¥ para a questio 8]
O 2003 O-6 D-5 Oo8 O-1 G4 04

O 203 O-4 O -]
D (.3 Oe3 Tnd a4
S RS R R = ]
Wieareo ndo sabiedi 0 00 e5a%, voch posera esceher erbe 24 FauEs seQortes e que = edico ol &
(= Aries go 1950 ~De 1950 0 1980 (= De 1960 s W70 "f-DtMﬂm = De 1690 » 1090
|- De 960 2 2000 [~ De 2000 2005 _ - Degais de 2005 L -NSNR
MO U LTSNS Of TUNVOneer. Wad e AR A A S Abd b A AL
Mnmmamu.mnmomm-uw
e spadie mraw v uy x g
o) Més comderade -Janero - Feverers ¢ l.;o L Aerd L-Mse ~Jurhe | -hiho “Agesie - Sefembeo - Outubro

CoNoventes - Dazenbro
Fanc omc 30 statebicmartcs U sLUEY IDETES (8 SERNE FIOON T TV T 30 S Oets T RaT 3 50 bep|
1 arvbdere come \emge de Wdresko ¢ Ll e Levpe 00 W & emese o5l camptelin e feceda deston de e eete ¢ S e o sherienn v o ekt de e e e e

kel e - So¢ o e
b) Aberta neste ¢ Na periodo oe & focha sara
da? ©) Hordno de Atertra ) Moramo de Fechamento MMM&LMWN*
1
7 3 T - ; e
ﬁ!g! R 5 % | )30 minutes
|3 Quat oS o -Nb h " 1)+45 mnutay
& Quels ~5m O -Nb [} ) _i=1hora
5 Sees ™ Em A n 2 3 " 1hora @ 30 minutes
6 Sated DT - ) . h _i- 2 hoemy
T, Dsmogs e N i+ 2 hores ¢ 30 minutos
|95 Oual 0 numvero £6 farciandeios 66 36y estadels conenty’ ﬁ?ﬁ“’aﬁ'm“—‘ﬂ-_"’!ﬂ |
A Pessons g P dertro o estabslosimento

Passoas que Yadahan PRECOMMANTENENTE fora 05 $40D SR Cmant

IR (L
T4 i veu Chiv Uma Bsta 06 apAERRCS 6 0JUBSMENTS ¢ QoSTara Se Sabef QUINESS M0 LEEZAd0S pelas Area camuns ¢ otk |
opgns) habiar par cads o des eqapanentos]

SE POSSUI O EQUIPAMENTO. guartas horas em média o equpamerto ¢ usado por de padiio de Ancenamento? Qual a putincia do equpanento?
&mn\ul’mﬂpa&tmoaumummawum&“;wﬁmrwuwn“
@0 1040 & a0 Pare 08 CaNs w1 cUs wEale Mg dfwwoganrtn dhwrar 0 Usa e M Jemporada A mcolu deve sular Mirhade
mam.mmqu

qniumcm“m'“ (~Segunda _-Tega  «Ouata . -Curta  ~Sem « Stbhads « Comingo
Paca Outron, » que sejam signéi dt—n(dﬁnﬁoml

Quetanaw | Caadereacho do e de Ergea 0o Sedor dn Comdenia ¢ Serdcay - Sagrwrmn Alatades 40 Merchs 4 Saide Hurara « Mestbros Socel 4

-40.



(éP%/ -

R e

etempn 50 o Em médi. Quantos asaroios, deriTe o3 FStacos abaND, €0 GRPICIVEIS A0S Quarss, LONFGERINGD 0 190 MAS UL GF Quarno exsens 7 (L |
IR ] £ P i o Kl B - T
sdministrtves | comuns (hecasidh 1) Sm 2) Ndo Lt Y T 4 Te§ L g L9 Lo10
e a) 5 (-2 LAY (Oed Co- 0 (-7 L8 L0 10|
Vg%w T ~ o L Y Ha "8 . =<7 | =8 10 901
fela plana -1 (- 8™ 4 > 2y Py "8 (=] L~8 1 ,-fs‘
TVLCD maar que 32 C et O Y -2 -3 C-4 .5 -6 -7 C-8 @ _-i0}
IV Plasma LAY LN Les - Y o (e L (u] (58 (X4 X
[ [V LED (=1 UJs L (w2 L3 (el e A8 . Chl Lr8 Lh8 CHi0 ]
E [ 34 Ly L2 ik -5 -0 L -T -8 L) _-10
|5 Audi de mess - meed system oL el Cn2 e 8 6 <7 (=8 18 L=10]
10) Telefare sem fe S R a2 L "6 LnB T o8 L@ w10 ]
11) Aparehe é Fec X oS X I e N S RS S e 11
[ L) { ) e 3 Jo o e [N 1 s |
©3M MONEK CEINSNE| o T ol a2 e 7 "B CnT Lo8 Lo 3_6"‘
1 Laser A L Tl e Yo W LvB 4nT o8 Lh0 L0
15) | Jaks de Tints C=1 s Tl (o2 L~ - 0 -7 (-8 L9 L<30]
1 L w4 (el 3. 3 e =Y O (X ”j-L
1 (25 W LLy L2 iL o8 B -7 LS8 79 90 ]
1 C =1 (s 8 Ll L3 LA 13 ye 7 L8 L8 .10
1 . BN el U2 LM el oD L8 ST 8 M _-E
Venlades de %k [ T e e ta3 L@ L0e5 LAB LeT L8 LhD LN10
21) Ar condionads Jarela ais & S0 BTU R T SXENO KT SN T8 LT o8 L9 et
22) Ar condcionada Janela ertre 8.401 2 1000 BTY o I > - =3 ?. o e ey ‘;:4 10 |
23] Ar condcionads Janels mas de 18060 01U [ ] o= e 0 : e e =30 ]
%) Ar tendcioneds SR i 8500 BTU O |35} Vecsiodce do rmtes —_— s :%
——— - s RS m ) L " Jo Ve B e » ) 10 |
- e . T o~ Bo= ) ot B 0BT TRt a2 L Y 7Y B oS Y BN e )
SeT At condcionado Janels eotee B 591 » 18008 BTU g C-2 kY -4 .5 “ -8 (-7 128 Ln9 10
Tt A Ly .2 L~ ¥4 s L8 -1 -8 8 10
'™ BT u;hmssna Lig Ch2 Le 8 . M -7 L8 L9 -0}
[ B ee8%ialg BN ey e 7 bo b ~7 -8 9 |
- T3] A candiciono S it s de 16 GO0 BTU B s s S N e IS ey BT 1Y
1 Ly € - - Jo = ~7 L |t A,-!L
| | EEE’: | T e . e .. ~ ~7 U [ A_-Lo_
EAZIS! L W S— [ hrest ] S o Be 163 Iio T WoT eX K62 ey We; Mos ]
Ap  Para o cano de Nesplas & SronD-32C0mos, quankss lefos me R o‘“ - o B3 T 0T on = t'- T EeT _iﬁ__:
Ob D41 0-2 03 O-4 T-5 Q-6 0-T O-8 O 30 Otfe. ) Owei? L1 _£22 LLy 14 .3 (g (AT A8 1LJA O
w0 O N3 4 0.5 0.8 01 08 O 51 Do total de quatos, 2o tpo consderads acma, quanies possuem barhero —
50 0y 03 04 O-50.80.7 O-8 08 Satigus 8 ZERQ It
S2 W En meda quertos das equipameniss Sitdes exto o nesles @ mevo (s @ uafo da guetho alesor? [Cite
Egapnerts 8) Guartidade <)
_— B - Jo Yo - 3o s i o4 =
: Chuvero a Gés Ll L ed % - - - w7 LB | o .%‘
2 B e 3 Ue Jo » w] L» .9 =
'_' ‘com volat RS EeS IRT HeY Ko 1= e AaY WAy '~E
Higamisajer TR) Lg L3 Lhd 036 210 (=T L8 L) 10
[ TRy 00a2 Lhkd oA Losh LLB Cn7 Lug L)@ A0
(8 Secator & cobsio poveos oS IO T JR2Y N2 T S AerY s WRe
5} Secador oo cabsio O _Oe2 ox 5 6 <7 -8 19 10
10)Outre. b) Ous? Ui U s A - Ry Ch [ .10 |
[i . ¢) Qun? [ 2 e 3 . - [ 1 _.L.-
wdl [ [y o™ = (=7 s [ _-’_0__
$3__ Quanies bacierus coives oo dopowma? (54 g 8 600,

Questanam | Caadereacho ds Lo oe Ermgpa oo Sekwr dn Comdesia ¢ Seragan - Sagrawn Atades de Archs & Smide Hurara « Mastbreos Soce S Questanam | Caradereacho ds L de Ermges oo Sedor dn Comdecia ¢ Serdcan - Sagrwrmn Abatades de Merchs 4 Saide Hurara o Mwstinos Socd 6



lepe) - foco ‘epe -

R e

54 o Enmédia don Ishados estio nestes anderos? b) Tempo 9 4580
Equpamarts Quasteiate méda de Preceld
] Chawst X B Ee% QoY o> T = oF oY) Equpaments ® Quartdade the h:)u HSnd
y X - A8 U . > . N r X (horesidia) .
X e XY o We e 9 X3 ¥ ,E_' f 1 porta, stk 200 Wos. ol o AL RS BT L o880 0
ocan s o1 L2 ivd Lhe (L6 Lhe CoF o8 U8 LW | D) Geladowm, 2 portan, st 200 I89s o) SZTIZSLLIW el s
| 5 Heromassagen A i L3 L e »B - - )of N B Osbaders | porta rms e 200 et -1 ~T 0 880 [ AT
% FEOS WX Mo BeY Ee AT ] 4 Oubudeion 3 portes susis e 200 s al QLN 12 TN | ] L)
Tomers o I S Y Y O ") [ Fogoter ate 60 res D20 T aee X er
=% I % e e KoY B5S e I 1 2 3L S I e a1 O
BT = =3 Ln RSy KT Ee) ] *_;E%h.-uti-. 97 RS TS 10T 1S 18T 19 s T e 1 L4
10] Outa. b) Ouald . =3 L . A8 L aT = i 7] L _— _—
i) Dot ¢} Oual? a2 B BB WO We KoY Bes) R R ] Tm:'“‘""ﬁ“-"“ B S SRS TN [ T T Jrue e T (3= 0T
12) Oubo. d) Ouel? SIS e leX Wel HeT NaD e e T Freece bocorid, 0% N0 Mor, ean 005 Wwa 08 | 01 2 0 3 AL -5 8L -7 [ A8 b [ 6]
[T5 Penzanco nos Uimos 12 meses, vach sanera Mommar g, SpoamadsTsnis, fol A A med GAma 08 0CapaG80 003 quaras? Tra—-m.n.ﬂh.un!m (1RO TS 7Y TN 10y Dens ey fa Jet ) o QoS ]
[Se haover respeste. if pare questd 47 '_“n&::m RS oy S 1y Jes 1) A L
S 0 o2 T3 -4 O-5 0-80-7 T8 O [ 12) By Frigoico w3 530 Wess AL 20 S Y B T ) O
O (D 02 Oh3 Ot Ou8 0u8 O-7 O O | 13) B Frigesico maks de 530 Ryt A0 0] e Js e ) [0 e
Chrwrs -3~ AL~B IR C=1 (-
T8 Mesiea ndo sabends 0 percertual eXa0. Serie POVl NG, EDe 25 TBLES SogLirtes, Qui & pes me0s Ge scipaio Géna Gos quarton, a0 ! R (e T AC RS 1)
longo dos dtmes 12 medes? [ %) Tomaters (@ BwE
_ -menas de S0 pesscavida - de 503 100pestoasitia - de 100 2 00 pesscasida - de 500 2 1000 pessoasida 17} Ligadncade Sl Sl
L.mais de 1003 pessoasida - NSNR | 1) Baeceny ) ) Cs1 L
D 0 Cass Oe Dos(yins & pOonis-00NDS, PEensandd 565 (IRMES 12 Meses, Yok sabers miommar Gual, pITamasements, ol 3 [1xa mads dans de [T [ N SO T TN T T Cnl L
gl s elon? T[S0 Deuvw repesta, i parn & questho SO0 L"%—, NED & e TEweckan S KT W WY T To T o
0 (0 D2 Chd 4 ~_".g. 8 7 Chg ,}. (1 A IO - -5 et e
29 O, QXN (24 023 QBT O Qf Y Gl homima T N s ST TR e T T e &3 e
IS8 Waesmo e sabend m ndcar sotre aa Mk seguinies, qual 0 pescentunl méSo e otupeclo dlle dos ol ao longy l)%ﬂbm VLD = AL B 0L T (LR ]
nmum-m - — 2 T ) 70 Toght A oM | Nimwrs o guemadires | -1 -2 -3 AL =8 -8 -1 -8 B 0 L=l 2
() %) Form » i Capecdnte [j Lbos ou [ 2 0T R w0 0 ~T (>4 9N [N S ]
e
U By | we | aee W N a AGO sev | our | mow DEZ e o A SO TR T T TR A [ T [6XHWE]
0 10 e e 10 \ " 10 10 4 C e o t |Im Foght olios combuntivers. ¥ Capechioue) -1 j-z;n-: @Y W Ve e sy T I9E ) [ IS ]
) Lvedas de ks Il e X >3 0 Co=1 (J<
Meds 3 2 3! 3 0 30 30 3l 10| :C 32 . BN %2 NG O s
| =8 ) Toreus v % Pl (Y IR 1851 =1 L )=
_?’ % 20 a0 3 3 10 1 of 2] a 3 .ml%‘.'.ﬁ : .:"l j‘g &5 oL
m 30K0 Oe re Laurarte 32 Oaves 1) Ewpechyoe Al e L P
'éu ‘-ﬂmf (1159 O i mchan B 8 O 0 1 18
6 nou-mmnm Y123 0 3870 Oe rte o7 {1138 Omes n)Egerfipe (IR SN TOACY. I TS T N e TS [ Cel e
'~ Fadag bas divensan, weiine o pagaments ek use de quaoleln
- Restosrame com senvigs 2 & carte ou buffet ) MommamMMmmmwﬁw’
-"~m:umpumm [ | 1+ G Liquefeito de Poddieo (GLP, ’--mmmm '+ Gas Noturat! _Lenda
€ - Rasbasrarts penes o atenvdesect de pesson rtems -Elevicdsde - Outro Qual) | HSNR
)+ Lanchonete ! cafetens tescerada. sem produgdo mo local B Sammmawam? .
- Outre. b} Dus? oy _—&W LNk [¥ pare guesths 58]
3 mmeoa quantas pessoas s80 seradas Garamente no(s) restaurantels|? ® Mnm.ma{nm[
|Se posstel dé uma einchun fadas as refeicles servidas| o+ Uso dirio, voliade, princisalvente, pars 0 senvice de suato 1+ Lso divle, Mmmnhm
_ ~Uso semanal weltads prncpaimerte pata © servigo de quartn x~Unwﬁ tad
M O 02 O3 04 O.8 ( -Use de {vez - Quaes.
00 O O-3 O3 Do O:6 L QS
W 10 .2 (3 04 O-5 08
_-NSAR SIaT S IS [0 1
M s Y e »
:n o, - ( : . :: > ) SN .. ]
BF W En madin, quarkes apaetioy, Onre o5 Findes Sbece, watis Gapanhieih is) Cnirman)? CLONCE TN TWET N VL ST o3l 2
b} Dl seu pacrda de w50, conaiderando um gl madio de Ancionamerto? <) Quos sses pobincas? d) Oums equipamenns passvem selo Pracel) e i : "%_
=D N T T L I e e " 3 =
>z CorBL NALNL > G T T T F S T T 17 ‘~.= '-ﬂ '~3
% TRALRSLr O T L S F I Y e R
Quastanaso | Caaderiacho de e Or Ermgea oo Setor dn Comdesia ¢ Servigan - Sagowrmn Atades de Anechs & Saide Hurara o Mastbnoa Socl 7 Questanam | Caaderuagho ds Lo de Eregea 0o Setor dn Comdesia ¢ Serdcay - Sagrwrmn Abatades 4o Merghs 4 Saide Hurara « Msstbros Soced 8



‘epe - foco ‘epe) - foco

R - R e

T Qual & numero d 5305 08 @ Comeios exsiEm en ee estbAOCIEtST J [Bioco T iemnagio
| [ l [Se MAD heurer respowa ¥ sara questio T0) ‘n Anu—pb-u-
b o hoedro de do estabelecmenty - & fetaem bado o em ha ety
3 nm-wummum.mammo_u-bmou.-p-&d--omme- n suuo-n«mvnumumumnmwnud-unmwmn-hﬁm
patbacia? (Corsiders tados fcativgs de erengi feietaca, gas au outros)) Ol o ramero de Wnpadas  Roa] slo wtizadas uo:-hubu?ﬁuﬂ
ea etema Na aea mema do Na trea dos quatos do
estaboecments? estatelecinanto? esabelacment?
tanbém de use fos considerando 0 da médo artenomente = —a Toon de lhrpadm b) Terpa de ) Terspo de ) Tergo de
empo o) Otdade o ) Otdade usy 8 Otdade uso
2) Equipaments 5} Guartdate s (hocayda) o Poténoa W Porsmda)
1 1] incandescectns de i 8 W
) RETSTTTOT L
L _1id 3} Hagera de S0 W
| 4 Habgerm o8 S20W
p [ 51 Fumescerte vitusar e 0 W
| € Puorescerts tibuer de 0%
0 [7) Fraweerte tibdar 4o 160
) |5 Fuoescents bbuar de W
10} ) Frorescerte iladar 4o | 10W
11) 10) Fuomescerts compacts 15W
2 L W
13) _l:_)muann
? 13) Lampadas M 2508
19} 16) Vagot de sacks 100 W
15) 15) Vagat de 9368 150W
17 T5) Viapoi d& 3403 2500
L) 118 T7) Vot Merearo 50
9) TE) Vapot Marcoro 125W
% 1¥) Vgt Mo 2508
20) LED én 13W
T 1] 21) CubaQun
T 1| 23 OuraOw
| ) | 23 Outa Qua?
(o B Coot Tamico ]
Tz ) £0 fran de vendas o estabsecimerto
Equparants
A cordeonado I
(2 Vestiodor de s 4w 8010
| & Veotiador de mesa 0 (-w (-8 -Ix-‘o 60'-0‘-70140 -0) no
(4 Agmeedne ~ % W 0 % (40 50 80 -0 80 @ -0
73 Nesme ndo ssbende o perceriual exeto, sens possivel ndca, entre o3 faxas tes, quel 0 €3 ares comum de posu &
nm:u—m
3 8 _-de S%aT5% | -masde?b% |
14 mmmmwmmmm*uma-wunmaumumm
wertlador (o4 qu mesa)?
- meros de 0%  -de 10%a 24% - de 2% 0% ~de S0%ali%  omasdelt™ - NSAR
nio s2bendd 0 percentyl cxaky, ena passhest ente as s segueles ¥ 0 percerfusl da &ea comum 0 possu
mmmmm-mmnmtwmﬂ?
~Sim[Siga] (I~ Nio Jr pars questio 73] « NSMR
11, Com remchs 308 vesculos 18izados. pats cads tpo gostaris de saber: a) Quantos =307 b, cjOuel o tive de e ¢ qual 8 guk madia
mensa! [Para quismebagem méda consdeny @ mesma més des seqles arderores]
. g’%.;m! &
Veicua untdase %L ved Predominants ¢} Culomeragem Menss Meda
it T S [T~ T KT KoX Kor S T
21 Camiiles vestnidan .2 ( 3 )4 ()-8 [
ipesadonipesados | 43! ) 32 O3 D4 05 3
A Moo Enituy 2 bt D2 O O4 US cd)
5)/0ndun ) bs) JV e (O0-3 4 T8 (2]
Cuwrbanam | Carnsteriacho d Um O Ermges oo Sebr dn Camieria ¢ Saragan - Sagrawin Alstades do Anrshs & Saide Hurara o Msstircs Socid 3 Cumsbanas | Canderiacho ds Um O Ermgis oo Setr ds Gamieria ¢ Seragn - Sagemin Abatades de Merchs § Saide Humara « Msstines Socidtd



R

80, .am‘m.hn-mmmonmh‘ n noves 1sem naves [
 nenplingdo da bred))
O tm N O

B o) Ausirmerre. b ivtencio de adobst sigueme medide de econamis de enengn non praemos 2 anes ] Oy FIMEST)
(71« redugda no o' ge limpadas
(1~ redig s ne Yamgo de iR do de spmehes akdricon
1 - dteag 8 no hovisto de fonciaraments
(1= campanha para redig 8o de mpo de chuweio ekétrcobanho das heep
1 et Siterna de mpiecinents don e
()= ot Wnpadas comum par wrh LED o ssbes ecood
(1« ocar ouros por equip MBS novas ¢ byOusas? -
(- senser Se preserga o) AsndeT
- ot d) Ousl?

[Anteghe .

. 2) Consdernds que o et deste Tatalno & avallar 0 CONSLING 26 #NMgha NOS SRrEes Segmentos de COMIICD 4 denvges, Qual sa
aveligho sotite evle guessandso? [Ciw opples]
1= fol reurta extenso, mas com quesiies relevantes
)+ fol eurto extenso, contende questbes pouca reevanies
t ) 17)- mptesactos questies rekevarnies, sem yer

1= mesmo nlo yende exfenso. ap dversas quentfes com n
T« ndofts sufichents par o chisthvo praposto
o~ oube cpind b) Oust

erreatado
)+ teve fachdade pora responder TODAS as questies
- tewe Iacikdade para respendat # MAOR PASTE das quastiin

= teve diculdade para responder 8 MAOR PARTE do - saté

- teve diculdade para responder a MUOR PARTE do « b chbanglo de n possvel, s apresentoa dfcudades
1= teve dficuldade para responder 8 MAKIR PARTE do questiondos - » obbenglo de respostas depende de outras pessoas

1~ 3pasar de ser capaz de resporder 2 macr pade das quesifes, se mashiou cansado/ Impaciente / o per conta da 580 do
_ - tero e cortty da enterndo

Quertanam | Caadereagho ds Lo Or Ermgpa oo Sekw dn Comdesia ¢ Seragan - Sagrawmn Atades do Anrchs 4 Smide Hurara « Mastbreos Soc?)

-44.



1.8 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 8

O instrumento de coleta de dados n° 8 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos:
20. Restaurantes, Lanchonetes, Bares, Casas de Cha, de Sucos e similares
21. Outros Servigos de Comida (ambulantes, catering, preparagao de alimentos para empresas e

outros particulares)

Foco Opinido e Mercado - R Julio Moura 176 — Centro — 88020-150 Floriandpolis SC - 48 3024.4090 - contato@focoopiniao.com.br - www.focoopiniao.com.br
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1.9 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N°9

O instrumento de coleta de dados n° 9 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:

24, Padarias e Confeitarias

Foco Opinido e Mercado - R Julio Moura 176 — Centro — 88020-150 Floriandpolis SC - 48 3024.4090 - contato@focoopiniao.com.br - www.focoopiniao.com.br
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1.10 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N°10

O instrumento de coleta de dados n° 10 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:

25. Outros Varejos de Comida (minimercados, mercearias, armazéns, peixarias e agougues)
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1.11 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 11

O instrumento de coleta de dados n° 11 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos:

22. Comércio Varejista
23. Varejo de Automoéveis (venda e locagao de veiculos)
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1.12 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 12

O instrumento de coleta de dados n° 12 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos:
18. Locais Publicos (teatros, casas de espetaculo, galerias, museus, clubes, ginasios, academias,
zoolégicos, hipddromos, parques de diversao e igrejas)

19. Servigos de Suporte e Manutengado (automotivo, Tl, lavanderia, cabeleireiro e outros)
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1.13 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS N° 13

O instrumento de coleta de dados n° 13 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:

11. Condominios Prediais

Foco Opinido e Mercado - R Julio Moura 176 — Centro — 88020-150 Floriandpolis SC - 48 3024.4090 - contato@focoopiniao.com.br - www.focoopiniao.com.br
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