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APRESENTAÇÃO  
 

 

Este extrato faz parte do documento “Metodologia de Modelagem dos Resultados da Pesquisa” (que 

apresenta a metodologia utilizada no tratamento dos dados da pesquisa realizada no âmbito do Projeto 

Caracterização do Uso de Energia no Setor de Serviços, conforme Contrato nº CT-EPE-012-2014, firmado entre 

a EPE – Empresa de Pesquisa Energética e a Foco Opinião e Mercado) e traz os instrumentos de coleta de dados 

(num total de 13 questionários) utilizados na aplicação da pesquisa nas distintas unidades da federação. 

 

  



 

 
 
 

Foco Opinião e Mercado – R Júlio Moura 176 – Centro – 88020-150 Florianópolis SC – 48 3024.4090 – contato@focoopiniao.com.br  - www.focoopiniao.com.br    5  

 

1.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 1 

O instrumento de coleta de dados nº 1 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento: 

1. Alojamentos (hotéis, motéis, albergues e correlatos). 
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1.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 2 

O instrumento de coleta de dados nº 2 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento:  

7. Educação (inclusive escolas de línguas, arte, cultura e esportes) e Atividades de Suporte à 

Educação. 
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1.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 3 

O instrumento de coleta de dados nº 3 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos: 

8. Atividades Imobiliárias 

9. Atividades Profissionais, Científicas e Técnicas (direito, contabilidade, arquitetura, marketing, 

publicidade, veterinários, consultorias, órgãos de pesquisa e correlatos) 

10. Atividades Administrativas 

12. Atividades Financeiras, de Seguros ou correlatos 

13. Outras Atividades de Escritório (representantes, editores, sindicatos, associações e 

desenvolvedores). 

 

 



 

 
 
 

    18  

 



 

 
 
 

    19  

 



 

 
 
 

    20  

 



 

 
 
 

    21  

 
 



 

 
 
 

Foco Opinião e Mercado – R Júlio Moura 176 – Centro – 88020-150 Florianópolis SC – 48 3024.4090 – contato@focoopiniao.com.br  - www.focoopiniao.com.br    22  

 

1.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 4 

O instrumento de coleta de dados nº 4 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento: 

6. Comércio Atacadista, com predominância de produtos não perecíveis. 
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1.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 5 

O instrumento de coleta de dados nº 5 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos: 

4. Comércio Atacadista, com predominância de produtos alimentícios 

5. Comércio Atacadista, com predominância de produtos perecíveis. 
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1.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 6 

O instrumento de coleta de dados nº 6 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento: 

3.   Hipermercados e Supermercados 
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1.7 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 7 

O instrumento de coleta de dados nº 7 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos: 

14. Hospital e Pronto-Socorro 

15. Outras Atividades de Atenção à Saúde (consultórios e laboratórios) 

16. Outras Atividades de Atenção à Saúde, integradas à Assistência Social (clínicas geriátricas, 

residências para idosos e albergues assistenciais) 

17. Serviços de Assistência Social sem Alojamento 
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1.8 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 8 

O instrumento de coleta de dados nº 8 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos: 

20. Restaurantes, Lanchonetes, Bares, Casas de Chá, de Sucos e similares 

21. Outros Serviços de Comida (ambulantes, catering, preparação de alimentos para empresas e 

outros particulares) 
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1.9 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 9 

O instrumento de coleta de dados nº 9 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento: 

24. Padarias e Confeitarias 
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1.10 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 10 

O instrumento de coleta de dados nº 10 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento: 

25. Outros Varejos de Comida (minimercados, mercearias, armazéns, peixarias e açougues) 
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1.11 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 11 

O instrumento de coleta de dados nº 11 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos: 

22. Comércio Varejista 

23. Varejo de Automóveis (venda e locação de veículos) 
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1.12 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 12 

O instrumento de coleta de dados nº 12 foi utilizado na pesquisa relacionada aos segmentos: 

18. Locais Públicos (teatros, casas de espetáculo, galerias, museus, clubes, ginásios, academias, 

zoológicos, hipódromos, parques de diversão e igrejas) 

19. Serviços de Suporte e Manutenção (automotivo, TI, lavanderia, cabeleireiro e outros) 
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1.13 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Nº 13 

O instrumento de coleta de dados nº 13 foi utilizado na pesquisa relacionada ao segmento: 

11. Condomínios Prediais  
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